Online-Forschung: Entwicklungslinien,
Defizite und Potentiale

Von Martin Welker und Uwe Matzat

Zusammenfassung

Online-Forschung wird in der Regel in zwei versdeigen Formen betrieben, entweder als
Methodenforschung, die das Internet als InstrundentDatenerhebung analysiert, oder als
Forschung tber das Internet, bei dem dieses algipr Gegenstand der Analyse fungiert.
Obwohl beide Formen der Online-Forschung sich mgangenheit relativ eigenstandig
entwickelt haben, besteht ein groRes PotentiaFdeschungsfeldes in der wechselseitigen
Beeinflussung dieser beiden Forschungsformen. bBteerTeil des Artikels werden Ent-
wicklungslinien und Tendenzen der Online-Forschatgy methodische Forschung be-
schrieben. Es wird gezeigt, dass ein Grossteihtsthodischen Online-Forschung reaktive
Formen der Datenerhebung einsetzt. NichtreaktivenEn der Datenerhebung wurden
bisher vergleichsweise weniger genutzt und damihauneniger reflektiert. Kombinierte
Formen der Datenerhebung fristen derzeit noch elmat®endasein. Im zweiten Teil des
Textes wird die soziale Netzwerkanalyse als eirs@iel von Online-Forschung mit Gegen-
standsbezug zum Internet vorgestellt. Es wird ggze&iie bislang Uberwiegend reaktive
Formen der Datenerhebung und in einem geringerefatlirautomatisierte, nichtreaktive
Formen der Datenerhebung verwendet wurden, umtiidmatirangende Fragen tber Netz-
werkphanomene zu beantworten. Der Stand der Fangchuf dem Gebiet der sozialen
Netzwerkanalyse legt aber die Schlussfolgerung ,ndées besonders in der Kombination
beider Formen der Datenerhebung ein grof3es PdtentidBeantwortung offener Fragen
liegt.

Einleitung

Als Google im Februar 2008 in einem offiziellen Blaum Thema Office-Anwendungen

mit dem Ausruf ,We're really excited to bring yoorfns!” seine neue Funktion eines Fra-
gebogengenerators mit angeschlossenem Server zwoAspeicherung vorstellte, wurde

klar, dass die Mdglichkeiten, Befragungen zu gemeri und online zu stellen, endgultig
den Massenmarkt erreicht hatten. Zumindest dieniechen Voraussetzungen fir eine
Online-Befragung stellt Google neuerdings innertsaimes Angebots , Text und Tabellen”
den Nutzern zur Verfligung. ,,You want to collecttjaginy bit of information from dozens,

scores, or even hundreds of users or more. [...] Ewlag, you don't always want them all
mucking around with the whole spreadshéeNun bréuchte niemand mehr mit einem
Tabellenblatt zu hantieren, sondern kénne Antwodiekt Uber ein Formblatt abfragen;
die Antworten wiirden automatisch in einer Googlédle zusammengestellt und auf dem
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Google-Server gespeichert. Die Entwickler seierpgest, zu welchen Zwecken die Nutzer
dieses neue Angebot verwenden werden.

Diese jungste Google-Anwendung stellt Online-Fouschals Methodenforschung in
ihrer ersten und einfachsten Form dar. Es gehtndaRaten, in diesem Falle Antworten
und Angaben von Personen, Uber das Internet zibenhellerdings wird es jedem An-
wender einleuchten, dass fur die Realisierung esmervollen Befragung Uber das Internet
mehr als nur technisch-praktische Ressourcen uridgk&iten notwendig sind. Notwendig
ist vielmehr auch das Wissen um die adaquate Anwemndler moglichen Methoden und
Instrumente. Insbesondere die zentralen Fragen decihuswahl der Untersuchungsein-
heiten und der Qualitat der eingesetzten Forschinstggmente stehen einer unreflektierten
und raschen Anwendung von Online-Forschung entgegen

Seit dem Start des World Wide Web hatten Markt- 8odialforscher schnell erkannt,
dass sich diese Technik auch fur die Entwicklung Foagebdgen und anderen Erhebungs-
instrumenten eignet. Erste Formulare wurden mit#I8/L und in Handarbeit online ge-
stellt und zur Datenerhebung meist in universitéifemschungskontexten genutzt. Aber
bereits ab 1995 kam es in Deutschland, Osterraichder Schweiz zu einer Institutionali-
sierung und Professionalisierung der Online-Foreghiin Jahr spater wurde die German
Internet Research List (gir-1) fir methodischen amdiere Fragen rund um die Datenerhe-
bung mit dem Internet, gegriindet. Durch Diskussiomed lebendigen Austausch auf die-
ser Mailingliste wurde in Folge die Konferenzseri@erman Online Research* (GOR)
entwickelt, die seit 2005 mit leicht verandertemmdm als ,General Online Research”
veranstaltet wird und die sich inzwischen weltwaiteiner der wichtigsten Fachkonferen-
zen zum Thema Online-Forschung entfaltet hat.

Diese Prozesse der Institutionalisierung einerseitsdes Austauschs und der Vernet-
zung andererseits filhrten zu einem facheriibergidéie Dialog Uber die methodischen
Vorziige und Schwierigkeiten einer Datenerhebung Hiilifie des Internets und anderer
Formen der Online- und Mobilkommunikation. Das datiugenerierte Methodenwissen
wurde in mehreren Werken zusammengefasszwischen biindelt die Deutsche Gesell-
schaft fur Online-Forschung (DGOF) Wissen auch iimere eigenen Buchreihe (Neue
Schriften zur Online-Forschung).

Doppelter Bezug der Online-Forschung

Online-Forschung weist heute aber nicht nur einethodischen, sondern einen doppelten
Bezug zum Internet abifAls (a) Methode bzw. Instrumen®nline-Forschungsmethoden;
und als (b)GegenstandOnline-Medien, Nutzer, Gebrauchs- und Verhaltegisen, soziale
und psychologische Auswirkungen der Onlinekommutiika Bezug a steckt den engeren
Rahmen der Online-Forschung ab, Bezug b den waitRadnmen.

Methode und Instrumemst das Internet, wenn der Forscher Informationed Daten
mit dem und im Internet erhebt. Dies stellt eineichtigen Zweig der Online-Forschung
insbesondere in Deutschland dar. Die Instrumemig iittlerweile so vielfaltig wie in der
klassischen empirischen Forschung, da sich eint@&itafer wirtschaftlich relevanten Ziel-
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gruppen Uber das Internet erreichen 1ad3abei ist das Internet in vielfaltiger Weise als
Erhebungsinstrument einsetzbar. Beispiele sindgdefte Bereich der reaktiven Datener-
hebung mit Hilfe von Web-Umfragen oder Web-Experitea (auch in Form von Panel-
forschung) sowie der Bereich der non-reaktiven Dateebung durch Logfiles und die
Auswertung von Datenspuren.

Als Gegenstandst das Internet vor allem in Bezug auf seine Hutateressant. Wenn
sich immer mehr Phanomene online abspielen, wéilascher nicht nur etwas Uber diese
Onlinevorgange erfahren (aktuelles Beispiel: Seddfe), sondern stellen auch Fragen zu
den gesellschaftlichen Auswirkungen. Online-Methodaur Erforschung von Online-
Phanomenen sind oftmals naheliegend. Nichtsdettotwerden zahlreiche Internet-
Nutzungsstudien werden allerdings ,klassisch* nstsog. Computer Assisted Telephone
Interview (CATI) erhoben. Das Internet wird oftmaisseiner Rolle als Medium (neben
den klassischen Massenmedien) untersucht.

Online-Forschung ist keine Uberwiegend technisgirdgte Disziplin. Vielmehr steht
in beiden Zweigen der Online-Forschung menschlidt@sdeln und Verhalten im Mittel-
punkt. Online-Forschung ist interdisziplindre MarkMedia- und Sozialforschung, die
allenfalls technisch inspiriert ist. Insofern umstgreidet sie sich von Fachern wie der Infor-
matik, die sich mit Online-Netzen vornehmlich untem Aspekt der technischen Mach-
barkeit beschattigt.

Online-Forschung hat sich seit Mitte der 1990erdal einem interdisziplinares For-
schungsgebiet entwickelt, da die sozialwissenskitizén Einzeldisziplinen jeweils nicht
nur methodische Impulse und Input geliefert, sondarch Ideen und Innovationen emp-
fangen habef.Dieser lebendige Austausch als Lebenselixier deiin®-Forschung fand
sowohl im Internet selbst (Mailingliste) als audicE-to-face auf Fachkonferenzen (wie der
GOR, General Online Research Konferenz) statt.illishgute ein Set von Methoden und
Werkzeugen der Online-Forschung, welche spezifigdtébute und eine charakteristische
Leistungsfahigkeit aufweisen. Online-Forschung wisdwohl in einem praktisch-
kommerziellen Umfeld als auch im akademischen Kxnbetrieben. Die methodischen
Uberlegungen zur Online-Forschung beziehen siclabeifSchritte des Forschungsprozes-
ses, insbesondere aber auf die Auswahl von Unteusigseinheiten und hier insbesondere
auf das Problem der ReprasentatiVigawie auf die Erhebung von Daten und hier insbe-
sondere auf Objektivitat, Reliabilitat und Validitd.h. Qualitaf

Die eingesetzten Methoden und Instrumente kénnelféltig sein und Gbersteigen in
einigen Fallen auch die Mdglichkeiten, die offlimerwirklicht werden kénnen. Ein Bei-
spiel fur ein solches Instrument sind visuelle Agzkalen, die durch die Fortschritte ver-
schiedener Darstellungstechniken heute breit egigesverden. Visuellen Skalen kdnnen
bei Online-Befragungen als Alternative zu den abiebte noch gebrauchlichen, diskreten
HTML-Skalen angeboten werden und erlauben einegstetnd damit eine sehr genaue
Messung. Jeder Punkt in der Horizontalen entspectgm Messpunkt, so dass insbesonde-
re fur die Einstellungsmessung ein echtes Inteskalenniveau erreicht werden kann. Li-
kert-Skalen lassen hingegen nur diskrete Wertelizusich aber dann ex-post auf Intervall-
skalenniveau verrechnen lassen. Ob das Messingitwsioh direkt auf das Antwortverhal-

Dennoch sind Online-Erhebungen fiir manche Fratiesgen noch immer und zu Recht umstritten.
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ten auswirkt, ist umstritten. Inzwischen gibt eshninur in der Praxis zahlreiche Beispiele
fur die alltagliche Anwendung von Schiebereglerwbzisuellen Analogskalen, wie z.B. in
Leserbefragungen bei Spiegel Online, sondern eefiauch in der Methodenliteratur eine
breite Diskussion tUber die Vor- und Nachteile digsehnisch anspruchsvollen Instrumen-
te statf AuBerdem existieren auf diesem Gebiet VersuchéglsiGeneratoren die ge-
winschten Messinstrumente zu erzeugen (siehe/ttypw.vasgenerator.net).

Einbettung von Online-Forschung in den klassischeRacherkanon

Online-Forschung weist als interdisziplindres Fousgsfeld Bezlge auf zu klassischen
soziologischen Fachbereichen aber auch zu Fachierdawr Informatik oder der Psycholo-
gie. Im internationalen Wissenschaftskontext haddein mehrere Facher gebildet, die eben-
falls mit Online-Forschung in Verbindung steher @ber im deutschen Sprachraum kein
begriffliches Pendant haben oder (noch) nicht sterknkert sind.

Abb.1: Interdisziplindre Bezlige der Online-Forsaiurécher, beispielhafte Fachbereiche
und Einzelfelder

Wirtschaftsinformatik,

Telematik/E-Business;
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Mediensoziologie,
Wissenssoziologie;
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Arbeits- und
Organisationspsychologie

Quelle: Welker 2008

Das Fach ,Computer Science" entspricht in etwa dkmtschen Fach ,Informatik”. Im

ACM Computing Classification System (2007) hat silas Fachgebiet eine Klassifikation
gegeben, die zuletzt Ende der 90er Jahre aktuahgigde und die zahlreichen Subgebiete
in Sektionen ordnet. Sektion H befasst sich mibimfationssystemen. Dies schliel3t Da-
tenmodelle, Datenbank Management, RetrievalforsghAnwendungen und Datenprasen-

° Vgl. Welker 2002: 187ff.; Funke & Reips 2007: 69f
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tation mit ein. Hier ergeben sich zahlreiche Ankbfuingspunkte zur Online-Forschung.
Ein weiteres stark wachsendes Feld ist ,Informatsmience”, was im Deutschen mit In-
formationswissenschaft tbersetzt werden kann. Bi€seh ist ebenfalls von der Informa-
tik beeinflusst, wird an deutschen Hochschulen a@peh zusammen mit anderen Fachern
wie beispielsweise Bibliothekswissenschaft gelelmt.Zentrum der Informationswissen-
schaft stehen ,Methoden und Werkzeuge zur Ersalntig3Speicherung und Aufbereitung
vorhandenen Wissens, die Entwicklung [von] Lésungen Suche, Vermittlung und Pra-
sentation dieses Wissens sowie Verfahren zur Humgtdes Wissensbedarfs® (Profil der
Informationswissenschaft 2008). Neben der Konzeptiad Entwicklung benutzer- und
bedarfsgerechter Informationssysteme gehort diglugtian vorhandener Informations-
Vermittlungslésungen mit Untersuchungen zur Akzeptaind deren gesellschaftlichen
Auswirkungen zum informationswissenschaftlichen galfenbereich. Querschnittsgebiete
wie Business Intelligence (die Zusammenfiihrung unternehmenswichtigen Daten) und
Data Mining (die Auswertung und Nutzbarmachung uaterschiedlichen Datenbesténden
mit Hilfe fortgeschrittener Methoden der Statistsid sowohl in der Informatik als auch in
der Wirtschaftswissenschaft zu finden.

Online-Forschung stellt demnach Lésungen fur Auégesttellungen bereit, die von Fachern
wie der Informationswissenschaft oder der Inforiatcht oder nur teilweise angeboten
werden: Methoden und Verfahren der Online-Erhebifegarbeitung und Interpretation
von sozialwissenschaftlichen Daten. Facher wiesgizologie fragen diese Daten nach, um
theoriegeleitet Forschung zu betreiben; Fachered’sychologie liefern auch neue Ver-
fahren wie Online-Experimente, oder entwickeln bleehde Methoden in Onlinekontexten
weiter.

Das Beispiel ,Web 2.0 zeigt, welche Fille an Imf@tionen Uber die Einstellungen, Mei-
nungen, Vorlieben, Winsche und Kritikpunkte duralt2¢r selbst generiert werden. Auch
Produkte, Marken und Konsumerlebnisse sind ofthasma von Beitrdgen in Blogs,

Wikis und Foren. Die Informationsfille kann u.a.rtvelle Aspekte fir die Markt- und
Sozialforschung enthalten. Online-Forschung séthtdeshalb mit Verfahren und Instru-
menten auseinander, wie diese Daten erhoben ugéwaget werden kdnnen. Dabei geht
es um Operationen, die nach wissenschaftlichen iexiablaufen, wozu u.a. das Gebot
der Transparenz zéhlt. Forschung sollte ihre Erigebrund den genommenen Weg objek-
tivieren, also transparent und 6ffentlich macheersteckte Datenerhebungen fir klande-
stine Zwecke und unter verdeckter Identitat sirtilausgeschlossen. Auch Datenerhe-
bungen aufRerhalb der Legalitat sind mit ,,Forschuright gemeint; ausgeschlossen sind
auch Operationen, die gegen den Willen der Betnefieausgefiihrt werdéfiOnline-
Forscher erkennen deshalb die international giiltfegrschungskodiz&san.

Ungleichheiten in der Nutzung von Datenerhebungsfmen

Die folgenden Formen der Datenerhebung spielerirQahline-Forschung eine prominente
Rolle:

A: Reaktive Formen der Datenerhebung:
» Befragung

0yv/gl. Schenk, Taddicken, Welker 2008: 251.
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« Interview (darunter Gruppengesprach, Fokus-InteryEexperteninterview)
* Experiment

B: Nicht-reaktive Formen der Datenerhebung

« Lodfileanalyse und Formen des Data-Mining
e Beobachtung

¢ Inhaltsanalyse

Die Befragung ist die mit Abstand am haufigsteneavgndte Online-Methode. Dies gilt
sowohl in der angewandten Sozial- und Marktforsghwie auch in der universitaren
Grundlagenforschung.

Angewandte Sozial- und Marktforschunier ADM, der Arbeitskreis Deutscher
Markt- und Sozialforschungsinstitute, weist jatilia einer Ubersicht die Anteile einzel-
ner Datenerhebungsarten an quantitativen Interviaus Obwohl die Zahlen auch die
Veréanderung der Institutslandschaft widerspiegetigt die Ubersicht eine deutliche Zu-
nahme von Online-Befragungen. Innerhalb eines keagahrzehnts stieg deren Anteil von
0 auf 22 Prozent, Uberfligelte die schriftlicheteimiews und zog mit dem Anteil an per-
sonlichen Befragungen nahezu gleich. Im kommeezieBereich gibt es einige Felder, in
denen Online-Methoden inzwischen vorrangig eingeseerden: Fir Mitarbeiterbefragun-
gen oder auch Ad-hoc-Uberpriifungen von Werbe- umdiiktkonzepten ist Online-For-
schung das erste Mittel der WahlAuch in der Panelforschung werden ganz tiberwiegend
Befragungen eingeset#.

Das Online-Forschungsunternehmen ,marketagent.cbaifagte Anfang 2006 in
seinem ,Online Research Barometer“ rund 250 Fulslarédte mit Marktforschungsbezug
(Kommunikationsspezialisten, Betriebs-Marktforsch8eschaftsfuhrer) zu den Vor- und
Nachteilen der kommerziellen Online-Forschdhdwuf die Frage ,Denken Sie nun ganz
allgemein an die angewandten Methoden in der Mankt- Meinungsforschung. Bitte beur-
teilen Sie die folgenden Methoden, inwieweit SieethMeinung nach ,an Bedeutung ge-
winnen‘ oder ,an Bedeutung verlieren’ werden®, aotteten fast 50 Prozent, das Online-
Interview (CAWI) werde ,stark an Bedeutung gewinheBeim Telefoninterview (CATI)
sahen dies lediglich 3 Prozent, beim schriftlicHaterview nur 2,3 Prozent. Dagegen
glaubten mehr als 20 Prozent, dass das schriftlicteeview ,stark an Bedeutung verlie-
ren" werde. Fur die Zukunft erwarteten die Befragtdass die Online-Befragungen stark
zunehmen nehmen: 6 von 10 Befragungsstudien wiindéd Jahren online gefiihrt, so die
Erwartung. Nach den Vorteilen von Online-Studiefragt, ergaben die Mehrfachantwor-
ten folgendes Bild:

Tabelle 1: Attribute der kommerziellen Online-Forschung in der Einschatzung kom-
merzieller Akteure

Attribut N Prozent

2 vgl. ADM 2007.

3 vgl. Wenzel & Hofmann 2005: 26.

14 vgl. Smaluhn 2007; Zlatkovsky 2007.
5 vgl. marketagent.com 2007.
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Geschwindigkeit/Schnelligkeit
Preis/Kosten/kostenglinstig

Automatisierbare Auswertung/einfache/schnelle Ausuvey
Zeitlich/Ortlich unabhangig

Erreichbarkeit von Zielgruppen

Flexibilitat

Multimedialitat (TV-Spots/Online-Werbemittel/Anzeig)
Unkompliziert/einfach

Keine Beeinflussung/kein Interviewer-Effekt

205
109
30
25
24
22
21
21
14

77,7
41,3
11,4
9,5
91
8,3
8,0
8,0
35,

Quelle: marketagent.com, 2007, Auszug.

Insbesondere die Geschwindigkeit, mit der Ergelengswonnen werden kdnnen, Uber-

zeugte die Befragten. Dazu gehdrte auch die Eidpfiscer ,Automatisierten Auswer-

tung“, denn da die Antworten nicht mehr vercodetdea muissen, wachst die Geschwin-
digkeit der Verarbeitung und Auswertung. Passendliesen Befunden sagten Uber 80
Prozent der Befragten, kurze Projektdurchlaufzeited rasche Feldarbeit seien ein ,sehr
groRBer Vorteil* der Online-Marktforschung. Allerdjs &uf3erten die Befragten auch Be-

denken gegentuber der Online-Forschung: Vor alleen Rigprasentativitat von Online-

Studien wurde als bedenklich eingestulft.



Tabelle 2: Bedenken bei der Beauftragung von OnlinStudien in der Einschatzung
kommerzieller Akteure

Kritische Punkte N Prozent
Reprasentativitat 51 26,2
Erreichbarkeit der Zielgruppe 16 8,2
Qualitat/Validitat der Ergebnisse/Antworten 25 27,
Nur Internetaffine Zielgruppen werden erreicht 11 5,6
Identitat der Befragten nicht Uberprifbar (Alteegghlecht) 11 5,6
Anonymitat/Vertraulichkeit 10 51
Rucklaufquote 8 4,1
Qualitat des Fragebogens 7 3,6
Glaubwardigkeit 7 3,6

Quelle: marketagent.com, 2007, Auszug.

Die als besonders kritisch eingestuften Punkte gewhu die Felder, die von den Online-
Forschern seit Mitte der 1990er Jahre immer wielitutiert und thematisiert wurden. So

ist die Erreichbarkeit der Zielgruppe eng mit ménd Problem der Reprasentativitat ver-
knipft. Klar ist inzwischen, dass sich Online-Bgfragen (noch) nicht fiir alle Fragestel-
lungen eignen. Ist die Erreichbarkeit der Zielgripmline eingeschréankt (wie beispiels-
weise bei der Untersuchung von Praferenzen altdesrschen) sind Methodenprobleme
unumganglich. Aber auch die unterschiedlichen Zusansetzungen von Online- und klas-
sischen Panels kann bei Messungen der AkzeptanZratukt-Eigenschaften, von Pro-

dukt-Leistungsversprechen, bei den Vorstellungen@aalitat, bei der Messung von Kauf-

bereitschaft und damit bei der Reaktion auf neumikte unterschiedlich ausfallen. Ein

Test von Online- und Offline-Panels mit gleichenmkoerziellen Ad-hoc-Fragestellungen

ergab fur das Online-Panel abweichende Produktndten. Mit anderen Worten zeigten
die Online-Panelisten nicht die typischen Verwerghgewohnheiten und Einstellungen
mit Blick auf die zu untersuchenden Produkte undnBileistungen, die die Forscher von
ihren Offline-Panels gewohnt war&hAhnliches berichtete bereits friiher die Forschungs
gruppe Wahlen in Bezug auf politische Fragestelumngnd Parteipraferenzen.

Universitare Grundlagenforschungwuch im akademischen Bereich, insbesondere in
den sozialwissenschaftlichen Féchern, die an Usitégen und Fachhochschulen gelehrt
werden, wird offenbar stark auf Methoden der Onkoeschung, vor allem auf die Online-
Befragung, zurtickgegriffen. Das liegt unter andeesmder leichten Zugéanglichkeit insbe-
sondere flr Studierende und der vordergrindig efrd@ia Handhabbarkeit.

Fir den US-amerikanischen Raum analysierte Gouldoz&lwissenschaftliche Zeit-
schriften in Bezug auf Anteile von Artikeln, dieckimit Online-Kommunikation beschaf-

6 vgl. Schéfer 2008.
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tigten sowie deren verwendete Methodemer Anteil von Artikeln, die einen Online-
Bezug aufwiesen, stieg von knapp einem Prozent 1893%uf rund 12 Prozent im Jahr
2003. Insgesamt wuchs die Zahl der Untersuchundiensich thematisch mit Internet-
kommunikation beschéftigten in allen untersuchteitrZumen deutlich an. Am auffallig-
sten war die Steigerung bei den Experimenten undimlgaltsanalysen. Umfrage- und Ex-
perimental-studien bildeten die Mehrheit der untelden Studien. Die Analyse von Gould
lasst einige Fragen offen, die aber erfreulichesergurch die in diesem Band vorliegende
Inhaltsanalyse geschlossen wifdDie quantitative Analyse von 26 wissenschaftlichen
Zeitschriften aller sozialwissenschaftlichen Fadhegie bestétigt diesen Trend und zeigt
von 1998 bis 2006 eine Zunahme der Zeitschriftékedrtbei denen empirische Online-
Forschung eingesetzt wurde. Das Web-Survey, denWdivVW-gestiitzte Form der Befra-
gung, nimmt dabei mit mehr als 54 Prozent einemz8pplatz unter den verwendeten Me-
thoden ein. In fast drei Viertel aller Félle bestan alle Untersuchungsgruppen aus Inter-
netbefragten.

GOR-KonferenzenUm einen Gesamtiberblick Uber die universitdd kommerziell
orientierte Forschung im europdischen Kontext Zaken, nahm Welker eine Analyse
aller von 1996 bis einschliel3lich 2006 auf den GKdRHerenzen prasentierten Beitrage
vor.*® Da sich die General-Online-Research-Konferenz189% als eine besonders wichti-
ge und zahlenmaf3ig gut besuchte Veranstaltungesedi Forschungsfeld entwickelt hat,
war es naheliegend, deren Entfaltung nachzuzeichbarauf den GOR-Konferenzen so-
wohl kommerzielle als auch akademische Forschénden sind, bietet eine solche Analy-
se einen gemeinsamen Uberblick. Insgesamt wurd@rkébferenz-Beitrage (sowohl Vor-
trage als auch wissenschaftliche Poster) ausgewdB8 Beitrage, rund zwei Drittel, ka-
men von Erstautoren aus Deutschland. Um genauessafyen Uber die jeweils verwendete
Art der Datenerhebung machen zu kdnnen, wurde digseeich gesondert ausgewertet.
Dabei gingen 205 Félle in die Analyse &irEine Differenzierung nach Datenerhebungsar-
ten ergab ein klares Bild (vgl. Abbildung 1): Indpp der Halfte aller untersuchten Falle
ging es um die Online-Befragung. Mit etwas wenigksr einem Drittel folgte das Online-
Experiment und 15 Prozent aller Beitrage aus degmgat Datenerhebung nutzen nichtre-
aktive Formen der Datenerhebung wie Inhalts- undfilesAnalysen sowie Formen des
Data-Minings. Da das Experiment streng genommerleitersuchungsdesign ist und oft-
mals ebenfalls auf der Befragung von Probanderetiasiahm die Online-Befragung ver-
mutlich einen noch gréReren Anteil ein, als hienigelt wurde. Bei einer Langsschnitt-
auswertung zeigt sich indes, dass es keine einpguflendenzen gibt, nach denen be-
stimmte Datenerhebungsarten zu- oder abgenommemhAbich hier lasst sich konstatie-
ren, dass nichtreaktive Formen der DatenerhebundemMethodenforschung auf den
GOR-Konferenzen bisher deutlich weniger thematisiemrden als die Mdglichkeiten und
Grenzen reaktiver Formen der Onlinedatenerhebung.

" vgl. Gould 2004.

Vgl. Zerback, Schoen, Jackob & Schlereth in dieS8and.

Vgl. Welker 2007: 38 ff.

Die N = 205 Beitrage befassten sich mit der Mééhder Datenerhebung oder wendeten diese an.

NP
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Abbildung 2: Datenerhebungsarten in GOR-Beitrdgen 297-2006
(Teilbereich Datenerhebung), N=205

Gruppen- Inhalts-
diskussionen 2% analyse 5%

Sonstiges
&%

Logfile und
Beobachtung
10%

Befragung
47%

Experiment
30%

Quelle: Welker (2007)

Insgesamt ist Online-Forschung interdisziplinarl.(M@belle 3). Aber im fruchtbaren Zu-

sammenspiel der einzelnen Fachbereiche kénnerefuZzditraum von zehn Jahren durch-
aus Tendenzen zur Stérke des Inputs einzelner iEAttimgen ausgemacht werden. Aller-
dings hangen diese Befunde offenbar auch von jeyeeilVeranstaltungsort und der Fach-
richtung des jeweiligen lokalen Ausrichters der GRéhferenz ab. Das Hoch der Psycho-
logen (Uberproportional viele Beitrage in 2001 ng@rdisiertes Residuum + 3,4) fallt mit
dem Veranstaltungsort Universitat Gottingen zusamnsn dortigen Psychologischen
Institut. Die Hochpunkte der Medien- und Kommunigaswissenschaft in 1998 und 2002
fallen zusammen mit veranstalterischem Input deseffenden Fachbereichs an den Uni-
versitaten Mannheim und Hohenheim. Dennoch gibtiesrraschende Tendenzen: Die
Wirtschaftswissenschaften, respektive das Marketiapen von 1997 bis 2006 tendenziell
zugelegt.

10



Tabelle 3: Fachbereichsherkunft der GOR-Erstautorenaus Universitaten
und Instituten 1997 bis 2008

Fach Haufigkeit  Gdltige
Prozente
Psychologie 146 30,4
Soziologie 95 19,8
Medien, Kommunikation 70 14,6
Wiwi, Marketing 60 12,5
Informatik 22 4,6
Technik 16 3,3
Padagogik 13 2,7
Sonstiges 59 12,2
Summe 481 100

Quelle: Welker (2007)

Die Analyse der Beitrdge zu den GOR-Konferenzendeaeigt, dass zwar grundsétzlich
alle Online-Datenerhebungsmethoden eingesetzt weddss dies aber in unterschiedlicher
Haufigkeit geschieht. Eine Frage, die durch die wersung nicht beantwortet wurde, ist
die nach Methodenkombinationen. Eine Triangulaiginzwar komplizierter und maégli-
cherweise methodisch fehleranfalliger, verspriclherdings bei flichtigen oder schwer
fassbaren Online-Phanomenen eine leistungsfahietieode und damit ein besseres Ver-
standnis des Forschungsgegenstandes. Nachfolgdndusoanhand eines beispielhaften
Online-Gegenstandbereichs, namlich dem der Anadggeler Netzwerke, dargelegt wer-
den, welche Forschungsmethoden bislang eingesetrdew und welche Desiderate im
Zusammenhang mit Online-Forschung bestehen.

Soziale Netzwerke als Beispiel eines Gegenstandes @nline-Forschung

Nachdem es bis zur Mitte der 1990er Jahre einegelesind empirielose Diskussion tber
das Potential und die Gefahren des Internet gaiyeddrierten sich in der Folge eine Reihe
von Studien auf die Analyse der Wirkungen der méénutzung. Die Befunde von Kraut et
al? deuteten an, dass mit einer intensiveren Nutz@sglternet eine zunehmende Isolie-
rung oder zumindest eine Abnahme des sozialen &dpieinhergingen. Die Studie wurde
intensiv und kritisch diskutieff. Die Autoren modifizierten in einer weiteren Studief
einer breiteren Datenbasis ihre urspringlichen 8dffiblgerungen erheblich. Die Auswir-

2 Bei Erstautoren aus der praktischen Forschungeveine Zuordnung vorgenommen, wenn die Facherhftrkun
von den betreffenden Personen bekannt war.

2 Kraut et al. 1998.

23 Unter dem sozialen Kapital werden die sozialentkkte eines Nutzers, die Ressourcen dieser Kontsérge
die Grofl3e und Struktur des daraus entstehendembigtz zu verstehen (vgl. u.a. Coleman 1988).

24 vgl. Matzat 2004.
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kungen des Internet auf das Sozialkapital seiemdemdurch die Gro3e des vorher schon
bestehenden Netzwerks beeinflusst. Internetnutzeeimem groReren sozialen Netzwerk
profitierten demnach wesentlich stérker durch desrhet als Nutzer mit einem kleineren
sozialen Netzwerk® In den folgenden Jahren differenzierten sich diesiEhten iber die
sozialen Auswirkungen der Internetnutzung. Wellmeaal. schlussfolgerten, dass intensi-
vere Onlinekommunikation mit einer intensiveren lid&kommunikation einhergelfé.
Hampton und Wellman zeigten, dass Internetnutzunginer Gemeinde zur Entstehung
neuer nachbarschaftlicher Kontakte beitragen Kamteuere Studien legen die Schlussfol-
gerung nahe, dass intensivere Internetnutzungifi@ @urchschnittlich integrierte Nutzer-
schaft nur geringe Auswirkungen auf das Sozialkdpiabe. So deuten Hlebec, Manfreda
und Vehovar an, dass unter Internetnutzern in Stewenur starker isolierte Bevolke-
rungsgruppen ihr Sozialkapital durch Internetnugz@usbauen konntéh.Die Resultate
von Stern und Dillman legen die Schlussfolgerungenalass eher in [&ndlichen Regionen
mit positiven Auswirkungen der Internetnutzung aafs Sozialkapital seiner Nutzer zu
rechnen set? Zhao deutete an, dass die Konsequenzen der Itiatneng von einer Viel-
zahl kontextueller Faktoren abhéngen kdnnen, voreeie Form der Internetnutzung ein
solcher wichtiger Faktor sein karfthDie Befunde dieser und vieler weiterer Studienemab
maf3geblich die offentliche Diskussion Uber die Aumkuwngen des Internet beeinflusst.
Bemerkenswert ist die ausgepragte Homogenitat dewendeten Form der Datenerhe-
bung. Diese Studien basieren fast ausnahmslo8efudgungsdatendie entweder online
oder offline erhoben wurden. Einzig die Studien ¥maut et al. nutzen auch nichtreaktiv
erhobene Datetl. Gerade diese Studien waren aber besonders eiwiiciss

Auf dem Gebiet der sozialen Netzwerkanalyse gabuegleichen Zeit eine andere,
etwas weniger haufig untersuchte Fragestellungabir nicht weniger gesellschaftsrele-
vant ist. Es ging um die sozialen Kommunikationgdtiren in der Online-Welt. Aus-
gangspunkt dieser Analysen war die gedul3erte Hoffndass computervermittelte Kom-
munikation egalitérer sei als Face-to-Face Kommativk*? Netzwerkanalysten untersu-
chen in diesem Zusammenhang die Struktur von D&&noen in Onlinegruppen, die Struk-
tur der Verlinkung von Websites oder die Kontaktkturen in so genannten ,Social-
Networking Sites* wie zum Beispiel MySpace. Genisratungen sind hier schwieriger zu
bewerkstelligen, da die jeweiligen Datenstichprobehr haufig nicht aus einer Zufallszie-
hung stammen. In diesen Studien wird in der Regebeachtliches Mal3 an Strukturbil-
dung und Ungleichheit gefunden, das sich nur schwiérder Hoffnung auf besonders
ausgepragte Gleichheit in der Onlinewelt in Ubestinmung bringen lasst. So zeigen
Stegbauer und Raus¢hdass die Struktur von E-Mail-Threads in wisseattichen Dis-
kussionsgruppen eine deutliche Unterscheidung heis&Zentrum und Peripherie ermég-
licht. Es gab in den untersuchen DiskussionsgruppMssenschaftler, die eine zentrale
Position in der Threadstruktur einnahmen. Dies&iBisionsteilnehmer haben sich durch
die intensive Kommunikation mit zahlreichen andemgeripheren Gruppen ausgezeichnet.

% Vgl. Kraut et al. 2002,

% vgl. Wellman et al. 2001.

27 yvgl. Hampton & Wellman 2003.

%8 Vgl. Hlebec, Manfreda & Vehovar 2006.
2 ygl. Stern & Dillman 2006.

% vgl. Zhao 2006.

31 vgl. Kraut et al. 1998, 2002.

%2 vgl. Dubrovsky, Kielser & Sethna 1991.
¥ v/gl. Stegbauer & Rausch 1999; 2001.
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Die Peripherimitglieder hingegen haben entweder rgeint oder nur in einem geringen
Ausmald mit den Mitglieder ihrer eigenen Gruppe kamiziert. Park, Barret und Nam
zeigen mit Hilfe der Techniken der Netzwerkanalydass ein sehr groRes Mal} an Un-
gleichheit in der Websiteverlinkung zwischen veisdienen Typen von Websites bestéht.
Thelwall untersucht die Beziehungsstrukturen vonspagce-Nutzerf Er kommt zu der
Schlussfolgerung, dass es deutliche Geschlechtsghtede hinsichtlich der Formen der
Kontaktaufnahme gibt. Frauen seien starker aufSdehe nach einer Freundschaftsbezie-
hung, wahrend Manner hingegen eine ausgepragtéerenz flr Dating-Beziehungen
haben. Auf der andern Seite sei sowohl bei Fralemuech bei Mannern hinsichtlich der
Wahl der besten Freunde eine Praferenz fur weiblieteunde festzustellen. Das bemer-
kenswerte an diesen Studien ist, dass sie nichtiihebung von Daten durch die Verwen-
dung von Fragebdgen vorgenommen haben, sondeDadiém durchichtreaktive Formen
des Data Mininggiewonnen haben.

Studien, die auf nichtreaktive Formen der Datertmrhg basieren, sind weniger zahl-
reich als Studien, die reaktive Formen der Datestmrhg verwenden. Aus der Skizzierung
der beiden genannten Datenerhebungsformen der Medamalyse deutet sich an, dass
beide relevante Erkenntnisse erbringen. So bieignmreaktiv erhobenen Daten die Mdg-
lichkeit, Strukturen der Onlinewelt, z.B. Beziehangtzwerke von Internetnutzern in Onli-
neraumen, zu beschreiben und zu analysieren. Reakibbene Daten bieten hingegen die
Mdglichkeit, die Nutzer selber zu beschreiben. @leeitig muss konstatiert werden, dass
diese Formen der Netzwerkanalyse in der Reggal einander getrenrdtattfinden. Es ist
aber festzuhalten, dass viele wichtige Forschuagsfr erst durch eine Kombination von
reaktiven und nichtreaktiven Formen der Datenerhgbrufrieden stellend beantwortet
kénnen. So dreht sich eine prominente Forschurgsirig auf dem Gebiet der Netzwerk-
analyse um das Problem, ob und wie Offline-Netzeatle Online-Netzwerke beeinflus-
sen®® Firr die Beantwortung dieser und &hnlicher Fragéeist aber eine Kombination der
beiden Formen der Datenerhebung besonders geelyieetoben skizziert wurde, lassen
sich Online-Netzwerke durch automatisierte Formen Dlatenerhebung bestimmen, wéh-
rend fur die Analyse der Offline-Netzwerke auf tliaditionelle Methode der Datenerhe-
bung mit Hilfe von Fragebdgen zuriickgegriffen werd@nn. Einige wenige Studien zei-
gen die Fruchtbarkeit dieser Kombination von resaktund nichtreaktiver Datenerhebung.
So analysieren z.B. Pavlou und Dimoka in einer igtudber Online-Auktionen bei Ebay,
wie sich der Feedback —Text von Kunden auf dasr&een in den Verkaufer auswirkt.
Dabei wurde ersteres nichtreaktiv automatisierbleeim und letzeres reaktiv mit Hilfe einer
Befragung?’

% v/qgl. Park, Barret & Nam 2002.

% vgl. Thelwall 2008.

% v/gl. Garton, Haythornwaite & Wellman 1997.
37vgl. Pavlou & Dimoka 2006.
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Zusammenfassung und Ausblick

Wir haben in diesem Kapitel die begriindete VermgtgeduRRert, dass die Vor- und Nach-
teile reaktiver Formen der Datenerhebung bessersetit sind als die Mdglichkeiten nicht-
reaktiver Formen der Datenerhebung. Da insbesorgier®©nline-Befragung zu den am
haufigsten eingesetzten Datenerhebungen gehotrivehéan kommerziellen als auch in
akademischen Bezligen — wurde bislang diese auchaaifigsten methodisch reflektiert.
Auch in der primar inhaltlichen Online-Forschungréen reaktive Formen der Datenerhe-
bung haufiger verwendet. Diese Feststellung allsheoch kein Grund zur Besorgnis. Die
gesellschaftliche Relevanz der Online-Forschungnk@&mlich steigen, wenn verschiedene
Formen der Datenerhebung kombiniert werden. Diesalination findet bisher aber nur
in einem sehr geringen Ausmalf} statt und sollte@isangewendent werden.

Trotz der immer noch vorhandenen und oben angespnen Bedenken gegeniiber
der Online-Forschung, befinden wir uns in einetdeschrittenen Etablierungsphase, in der
mittlerweile Online-Forschung als gangige Methode Batengewinnung akzeptiert ist.
Aus experimentell angelegten Machbarkeitstestsein Anfangen der Online-Forschung
sind inzwischen komplexe Forschungstools entstandenMethodenerkenntnisse, insbe-
sondere zur Online-Befragung, sind gewachsen. Dign®Befragung, vor allem in Form
von Panel-Forschung, hat nahezu eine Popularitéicht, die CATI seit einigen Jahren
besitzt. Die Teilnahmebereitschaft und die Erreackbit per Telefon werden seit Jahren
schlechter. Deshalb wird vermutet, dass die Beagutier Online-Forschung, vor allem fir
die Marktforschung, in dem MaRRe zunehmen wird,amderkdmmliche Erhebungsformen
wie telefonische Interviews schwacher werdeAuch aus dem wissenschaftlichen Bereich
sind Online-Erhebungen nicht mehr wegzudenken. Digsrstreicht das gegenwartig an-
laufende, von der Deutschen Forschungsgemeinsabégesetzte Schwerpunktprogramm
~Survey Methodology“. Es widmet sich wesentlich @&&forschung und Validierung neuer
Erhebungsverfahren.

Von anderer Seite erhalt die Online-Forschung Aelftdurch die ausgereifter wer-
dende technische Ausstattung und die wachsendené@ibmpetenz der Bevdlkerung.
Dies ermdglicht zunehmend die Durchfihrung sellvstaidtrierter Computerinterviews.
Dieses Innovationspotenzial der Online-Forschungl wich auf die zukiinftigen Mdglich-
keiten und Fragestellungen der universitaren uggwaandten Markt- und Sozialforschung
auswirken. Auch neue technische Entwicklungen WidV und Blogs tragen zur weiteren
Entwicklung von Online-Forschung bei: Beide techhen Anwendungsfelder fallen nach
unserer Definition unter den Begriff Online-Forsngwnd werden zunehmend in den Mit-
telpunkt der Forschungsbemihungen riicken. Blogd Béreits seit ein paar Jahren ein
stetig wachsendes Forschungsfeld. Auch fir dieseachungsgegenstand zeigt sich: Mit
Online-Befragungen allein bleibt eine Beschreibeirglimensional. Sinnvoll scheint gera-
de bei Weblogs vielmehr eine Verbindung von OnBefragung und Formen automati-
sierter Datenerhebung. Gesellschaftlich relevamén@® Forschung wird aufgrund dieser
Entwicklungen in Zukunft noch haufiger auf Triangtibn angewiesen sein.

% vgl. Géritz 2008.
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